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Een op de viif werknemers kampt
met psych ische klachten

h re Èose oe?

Frans Nijhuis en Helga van
den Elzen:'Het aqntal
verzuimdagen is tussen
1970 en 1995 van 55 naar
100 dagen opgelopen.'
Foto Hans van Dilk (Unigraphic)

'Van de 5o.ooo nieuwe WAo-gevallen per jaar

schatten wij dat zeker een derde deel door psy-

chische klachten is ontstaan', zegt prof. dr.

Frans f  .N. Ni jhuis.  Hi j  is  a ls hoogleraar psycho-

logie Arbeid en Gezondheid verbonden aan de

Universiteit van Maastricht. Dr. Helga f . van den

Elzen van de vakgroep Epidemiologie van

dezelfde universiteit stelt dat'ontzettend veel

arbeidsuren verloren gaan als gevotg van

psychische klachten' .  Ni jhuis en Van den Elzen

volgen de komende vier jaar zo'n 1o.ooo

werknemers om het ontstaan en het beloop van

vermoeidheidsktachten op te sporen. Welke

problemen verwachten zij aan te treffen?

no)^ ,'

'De wagenmenners in Parijs klaagden
reeds in 1850 over hun werkdruk'.
weet Nijhuis,'soms vele jaren lang.
Kortom, er bestaat veel stress in de
samenleving, waar niet altijd op de
juiste manier mee wordt omgegaan.
Want een pilletje voor de geest heeft
nog nooit een probleem opgelost.
Bovendien vormt het vaak het begin
van allerlei verslavingsgedrag, zoals
alcohol- en drugsgebruik. Zo ligt het
aantal vermoeidheidsklachten bij
huisartsen tussen de tien en twintig
procent. Daarvan heeftT5o/o geen
duidelijke lichamelijke oorzaak. Het
gaat dan vaak om burn out, overspan-
nenheid en allerlei (vage) angsten.
Dergelijke patronen zien wij ook bij de
WAO. Van alle nieuwe WAO-gevallen
met psychische klachten herstelt min-
der dan 10% binnen anderhalf jaar.
Zo'n 20o/o van hen blijft arbeidsonge-
schikt. Zij kunnen de belasting van het

werk niet meer aan, hun arbeidscapaciteit is slecht
bepaald, de mate van hun'stïess' is verkeerd inge-
schat. Vooral dat laatste is moeilijk, want daarvoor
ontbreken de technische instrumenten. De ernst van
de stress is tot nu toe moeilijk meetbaar."Boven-
dien', vult Van den Elzen aan,'ontbreekt het aan een
eenduidig kader bij de behandelaars. Een psychothe-
rapeut noerht het'angst', een andere psycholoog
'burn out', een psychiater'neurasthenie' en huisarts
diagnostiseert het als'chronische en psychische
vermoeidheid'. Kortom, er bestaan geen heldere
definities en dus ontbreken protocollaire behandel-
plannen. Er wordt weliswaar veel gepraat over reïnte-
gratie, maar feitelijk gebeurt er weinig. Want hoe
moet het ideale behandelplan en begeleiding er nu
eigenlijk uit zien? Bovendien is de communicatie
tussen hulpverleners zoals psychologen, bedrijfs-
artsen en huisartsen gering.'

Sp i raa l  van spanningen
'Het uitdunnen van de bestuurlijke lagen in onder-
nemingen leidt tot grotere verantwoordelijkheden
van werknemers',  zegt Ni jhuis. 'Dat is enerzi jds een
groot goed, maar kan ook leiden tot te grote belas-
ting. Ook het verminderen van de voorraad in be-
drijven leidt tot grotere afhankelijkheid van anderen.
Gaat er dan iets mis in de logistiek of de organisatie,
dan bestaat er geen opvang van de leegloop. Denk
maar eens aan de recente grote vrachtwagenblok-É
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kades in Europa. Vele fabrieken konden door hun intensievere samenwerking tussen huis- en bedrijfs-

beperkte voorraad nog maar enkele dagen produ- artsen."Daarnaast zouden de functies van de

ceren. Wegens het gebrek aan onderdelen moesten zlj overspannen werknemers opnieuw kunnen worden

de productie vaak staken.' ingevuld', vult Nijhuis aan.'Ook zou extra scholing
'Ook nemen de kansen op verstoringen toe door de of een andere werkgever een oplossing kunnen
gestegen hoeveelheid werk en de gecompliceerdheid bieden. Bijvoorbeeld op het gebied van communi-

ervan', merkt Van den Elzen op.'Jonge werknemers catievaardigheden zou veel meer moeten worden

zijn flexibel en schakelen snel om als er nieuwe geschoold. Omgang met mensen en met

computerprogramma's in gebruik worden genomen.
Voor oudere werknemers is dat al een stuk moei-
lijker. Zijblijven de voorkeur geven aan hun oudere
software.'
'Het aantal verzuimdagen is tussen 1970 en 1995 van
55 naar 100 dagen opgelopen, weet Nijhuis. 'Het
werk is moeilijker en stelt meer eisen. Over de mees-
tal kortdurende uitval is vaak weinig bekend omdat
bedrijfsartsen dan doorgaans niet worden ingescha-
keld. Kortverzuimers blijven even een paar dagen
thuis om stoom af te blazen. Vaak gaat het daarbij
om een combinatie van factoren binnen het werk en
de privésituatie."Neem een modale werknemer als
voorbeeld' , zegtYan den Elzen. 'Er is een werkende
partner en er zljn twee opgroeiende kinderen. Dat
betekent veel geregel in de huiselijke kring.
Daarnaast is het druk op het werk en geeft de baas
weinig schouderklopjes. Als een collega langdurig
uitvalt, neemt de werkdruk toe. Er ontstaat een ge-
voel dat de vrije tijd niet meer toereikend is om de
arbeidskracht te herstellen. Irritaties, agressie en
stemmingsstoornissen ontstaan op het werk of thuis.
Uiteindelijk verzuimt de werknemer twee weken.
Daarna ziethij op tegen de druk en de stress van het
werk. Wederom ontstaat er een spiraal van spannin-
gen. Op het laatst wordt de betrokkene, die zich-
volledig leeg' voelt, naar huis gestuurd. Langdurig
verzuim zet rn." Intussen blijft er werk liggen', ver- belangentegenstellingen is voor velen problematisch.
volgt Nijhuis.'Daardoor verslechtert de sfeer nog Daarnaast moet er meer aandacht van werkgevers
meer en wordt het terugkeerprobleem nog groter. komen voor de toenemende intensiteit en hoeveel-
Aan die continue hoge belasting kan of wil de werk- heid van het werk. In geval van storingen en
nemer uiteindelijk niet meer voldoen. Alleen een piekbelasting dreigen sommigen dan overbelast te
goede begeleiding kan dan nog een oplossing raken.'
bieden.' I

Eigen verantwoordeti j  kheid
'Lopendebandwerkers kunnen vaak niet zelf uitma-
ken wanne er zij naar het toilet kunnen gaan' , aldus
Van den F,lzen.'Geef je hen meer regelmogelijkhe-
den, dan neemt ook het verzuim af. Bovendien is de
variatie van het werk van groot belang. Zo ervaren
Volvo-werknemers meer voldoening als zij vanaf het
begin tot het einde met de band meelopen. Kortom,
zlj zljn verantwoordelijk in ieder stadium van de
bouw van de auto. Het wordt dus een beetje hun
'eigen' auto. Zo ervaren zij werkdruk ook als iets dat
zij zelf kunnen beheersen en beïnvloeden. Daardoor
kunnen zij ook meer'stress'verdragen. Van belang is
dus om de vrijheid niet te beperkt te houden. Het
controle hebben over de machines en de taken zoveel
mogelijk naar eigen inzicht kunnen regelen, is van
groot belang voor werknemers.'

Preventieve m aatregelen
'Uit onderzoek blijkt dat elke gulden, die aan preven-
tie wordt besteed, zeker zo'n tweeënhalve gulden

Meer aandacht  nodig
'Zelfs onze AIO's (Assistenten In Opleiding, LvdH.),
die zo'n 22 jaar oud zijn, knappen nogal eens af',
weet Nijhuis.'De eisen die aan hen worden gesteld
zrjn dan ook nogal eens irreëel. Zlj moeten onder-
zoek doen, dragen de verantwoordelijkheid voor een
project en moeten ook nog publiceren. Vaak ont-
breekt een goede begeleiding. Kortom, voor velen is
het een vreselijke afknapper. Bij een beroepsgroep
als de buschauffeurs is het nogal eens de paradoxale
situatie van op tijd moeten rijden en toch klant-
vriendelijk blijven. Na zo'n zevenjaar komt er veel
verzuim bij die beroepsgroep voor. Onduidelijk is
echter waarom sommigen de druk niet meer aan
kunnen, terwijl anderen die weten te hanteren.'
'Van belang is niet om uit te zoeken of de stress
voortvloeit uit de arbeidssituatie of het privéleven',
meent Van den Elzen.'Want vaak leidt het een tot het
ander. Juist in de behandelende en begeleidende sfeer
moet meer worden gedaan. Bijvoorbeeld door een

iï1*loï:$1ï:ï:1l"r1ï,ïl', 
werden cocaÏne' barbituraten

.  Momentee ls l ikken meeÍ  dan 6oo.ooo Nedèr landers  psychofarmaceu-

t ische medic í . inen.  Een groot  deetvan hen kr i jg t  herhat ingsreceptuur

ru'H*-ffffm:i:ïï ïï,ffi ï - ffi .ï ï ïJ;:ï =-ï,ï il,:i:ï ï:il J iï' ffi , : I ï lil,,.
ge gedragsstoornissen, zoals angsten en fobieën.
Van al le omstreeks 3oo.ooo Prozac- en Seroxatgebruikers in Nederland
loopt zo'n 57o, oftewel 6.ooo mensen, de kans op het serotoninesyn-;ïhiïi,'.;,ï'ililll;ïïï,1'lli,lïffi ï:ïïï',ï;ïilï:ï::ï,'
dat  vr i jwe l  n ie t  meer  hers te tbaar  is .  In  het  a tgemeen ge ld t  dat  het
gebruik van psychofarmaca kan leiden tot bewustzi jnsvernauwing. Op::ï:ilill"'J.ïï';:ffi :1li:;ii:ïïlff i[ïiïil:'Jlïï::ï,::
Naast  overmat ig  a tcohotgebru ik  en roken is  medic i jngebru ik  een
betangr i jke  andere factor  voor  gezondheidsschade.
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'Lrtotue 
GEVENDEN

ZOUDEN ZICH MEER

MOETEN LATEN

T R A I N E N  I N  H E T

PLAATSEN VAN

A G R E S S I E F  G E D R A G

E N  H E T  S I G N A L E R E N

vAN GEESTELTIKE

VERMOEI DH EI  D,

oplevert', zegt Nijhuïs.'Want lo/o verzuimper 100
werknemers vergt aan directe kosten 70.000 gulden
en nog eens 100.000 gulden aan indirecte uitgaven.'
Die hoge onkosten zljn zeker terug te dringen, me-
nen beide wetenschappers.'Ook al is het effect van
preventieve maatregelen vaak moeilijk aantoonbaar,
toch zijn deze van groot belang', stelt Van den Elzen.van groot belang-) stelt Van den EIz

'De 
hogere productiviteit die er het

gevolg van is, is helaas niet goed
rneetbaar. Ook al gaat de winst
omhoog, dan betekent dat nog niet dat
de motivatie of de productiviteit van
werknemers mee stijgt.'
'Opvallend is bijvoorbeeld dat voor
machines wel allerlei onderhouds-
contracten worden afgesloten', aldus
Nijhuis, 'maar aan het personeel wordt
vaak maar een fractie yan zo'n
onderhoudsbudget besteed. Want als
werknemers uitvallen worden er
simpel weg anderen voor in de plaats
genomen. Dat kost werkgevers vaak
meer dan zij beseffen. Want de
nieuwelingen zijn niet ingewerkt,
waardoor productieverlies optreedt.
Ook beschikken zij vaak niet over de
ervarinq en het inzicht van hun voor-

Uit de oratie van Prof. dr. F.,J.N. Nijhuis:
De paradoxale gezondheidseffecten van de
arbeid;' Van arbeidsbedreiging naar

1y^o_n 
d h e i d s b e v o rd e ri n g', M a ast ri c h t,

1995.

Fys ieke k lachten,  overspanning en burn out
wi jzen u i t  dat  de kwat i te i t  van de arbe id  de
afgetopen jaren afneemt. Terwij l  gevaarl i jk,
eenton ig  werk  de afge lopen twin t ig  jaar
daalde van rzo/o naar 8o/o, steeg het arbeids-
tempo met  maar  l ie fs t  4o% (Centraat
Bureau voor  de Stat is t iek) .  Mede daardoor
s teeg s inds r98o het  aanta l  psychísche
stoornissen van 25"/o naar zo'n 35olo van de
nieuwe WAO-keur ingen.  Ook b l i jk t  het
s teeds moei t i jker  om terug te  keren naar  de
werkp lek.  Want  de gemiddelde verzu imduur
door  psych ische aandoeningen s teeg van 55
dagen in rgTo tot ror dagen in r99o. Dat
verzu im wordt  in  de hand gewerkt  door  het
afslanken van bedri j fsorgan isaties, waar
s lechts  een ger ing aanta l  vaste  werknemers
en een toenemend aanta l  u i tzendkrachten
werken.  Daarnaast  z i jn  de voorraden krap
( las t -minutesystemen)  en wordt  tege-
t i jker t i jd  veet  f lex ib i l i te i t  verwacht .  Zo is  b i j
verp legenden en verzorgenden de ervaren
werkdruk een van de be langr i jks te  voor-
Cpel lers  van vermoeidheid  en burn out .
Het  meest  ext reme voorbeeld  is  'karosh i ' ,

de acute dood van . lapanse werknemers a ls
gevolg  van oververmoeidheid .  Behatve hoge
werkdruk leidt ook het geringe regelver-
mogen op arbe idsptekken to t  hoog verzu im.
Als  werknemers wein ig  cont ro le  op de
arbe idsp lekken kunnen u i toefenen,  dan
werkt  dat  s t ressverhogend.  Funct ie-
f lex ib i l i te i t  zoa ls  rou leren,  wisse len van
werkzaamheden en mul t i - inzetbaarhe id
b l i jken de gezondheid en het  welz i jn  te
bevorderen.  Nieuwe u i tdag ingen en vaar-
d igheden vergroten,  naast  aanpass ing van
het  aantat  v r i jheídsgraden op de arbe ids-
p laatsen,  de cont ro le  over  de werkzaam-
heden.  St ressmanagementprogramma's  z i jn
daarom van groot  be lang.  Die  bestaan on-
der  meer  u i t :  de verbeter ing van de par t ic i -
pat ies t ructuur ;  vergroten van communica-
t ieve en le id ínggevende kwal i te i ten;
herkenning van s t ressgere la teerde k lachten
en het  verbeteren van de omgang op het
gebied van de ptannings-  en werkdrukpro-
b lemen.  Koste.n-batenanalyses van s t ress-
managementprogramma's  tonen aan dat  d ie
u i tgaven b innen kor te  t i jd  z i jn  terugver-
d iend.  Want  het  verzu im daal t  en de
arbe idsverhoudingen verbeteren.  Het
investeren in  gezondheid en welz i jn  van
werknemers b l i jk t  dus winstgevend te  z i jn .
Deze invester ingen vormen de meest  onder-
schat te  act iv i te i ten b innen organisat íes.

gangers. Begeleiding en inwerken zijn
vaak minimaal geregeld, dus de kans op ongelukken
is groot. '

Verhogi  n  g  arbe idssat is fact ie
'Goede scholingsprogramma's voor het personeel
blijken veel geld op te leveren', weet Van den Elr.r.
'Overlevingsweekends 

in de Ardennen, personeels-
feesten en uiteten met collega's en regelmatige blijk
van waard ering zljn zeer belangrijke antistress-
maatregelen.''Een andere preventieve maatregel
vormt de kwaliteit van het management. Bij kleinere
bedrijven is dat vaak beter dan bij grote onderne-
mingen', zegt Ni jhuis. 'Bi j  de laatsten bestaat veelal
geen loopbaanbegeleiding en is er teveel controle op
de werksituatie. Goed management impliceert vaàk
ook meer zeggenschap van medewerkers. Door de
werkdruk bijvoorbeeld te verminderen tot B0o/o en de
overige 20o/o flexibeler in te vullen, daalt de ervaren
stress al opmerkel i jk.
Ook zouden leidinggevenden zich meer moeten laten
trainen in het plaatsen van agressief gedrag eir het
signaleren van geestelijke vermoeidheid. Zlj zotden
- ook op informele manier - vaker moeten vragen
naar het welbevinden van hun personeel zowel in de
werk- als thuissituatie. Dat ongedwongen, maar wel
eerlijk gemeende medeleven wordt zeer gewaar-
deerd. Het verhoogt de saamhorigheid en de
arbeidssatisfact ie. Indirect daalt daardoor het
ziekteverzuim. De sfeer in het bedrijf en de kwaliteit
van de producten worden er beter van, terwijl de
productiekosten afnemen. En dat betekent winst
voor al len. '
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