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EXITJ ACHTERGROND/

MEER TRANSPARANTIE IN DE PSYCHOTHERAFIE

Burn-outtherapie:

‘Meer dan 2.000 clignten behandeldan wi] de afgelopen jaren, waarvan

zeker Bo% met succes’, 2ldus drs. W.A. Hoogduin. Hij is peyeholaog en
partner in hat bureau Hoogduln, Schaap en Kladler, waaraan inmiddels 5o
psychologen en twee psychiaters zijn verbonden, ZI] werken Intensief met
allerlel Arbodiensten en bedrijven samen, Het bureau doet kortdurende
psychotherapeutische interventies, die op protacollen zijn gebaseerd.
"Wij willen geen black-boxinlerventies, maar streven naar meer doorzich-
tigheid in de psychotheraple. Bovendien garanderen wij snelle bahande-

lingen &n een snelle opstart van het reintegratieproces, naast een voor-

van waken binnen de REAGG'S, zo ver-
volgt Hoogdyin, "Vaek staan clignten
m:al‘.ld.tn]aug op wea.-:htl‘ijsl!m. Dhe im-
takeproceduyes vergen vervolgens ook
weer enige weken, Voordat een
behandeling begint, 12 et problesm
wadt-de kianten allesn maar in omvang
gegroeid. Her pigkeren over de moei-
lijkheden novaakt dat betrokkenen
mieestal dicper in de put raken en daar
dus moeilijker z3n wit te halen.
Daarnzast leide het gedwongen thuis-
gitten tot problemen in de huiselijke
sfeer. Als hulpwerlening dan maar
langzasm v gang komt, kan dat ook
nog eend financiele gcmlge-n met zich
mee brengen. Want na 18 maanden

spoedige terugkeer naar de warkplek,’ meent Hoogduin. Daarm a@st advise-  Tiektewet kin er een salariskorting

ren zij werkgevers — zoals Verkade en Haineken — bij reerganisaties op het
gebied van personeelsbeleid. Binnenkort apent het bureau sen westiging
binnen de Amsterdamse grachtengordel, voor deskundigen het “psy-

chotherapeutisch walhalla’. Kortom, een succesvarhaal.

worden Wreeepast, en na 24 maanden
kunnen werknemers z2lfs worden ont-
slagen. ¥anLiar dat wij grote padruk
leggen op snelle en doeltreffende hulp-
verlening in samenwerking met
arheidsdeskundige, huis- en bedrijfi-
arts. Een spoedige terugkeer in de

werkomgey ing wordt daardeor moge-
lijke”

Lireas van pen Hoevenw

oms raken clitnten in een ‘sandwichpositie’. Zij
komen dan tussen hamer en aanbesld teracht
en weten niet wal hun positie ia', 2o verhaalt
Hoogduin, ‘Zo behandelde ik jaren geleden een
personeelsfunctionaris. Hij wist niet voor wiel-
ke partij hij moest kiezen, Tegelijkertijd functioneerde zijn
directeur eigenlijk slecht. Voortdurend voelde hij zich ge-
mangeld als zijn baas weer sens onhandig had gemanoe:-
vreerd. Dat leidde tot veel werkstress en ten slotte tot ecn
gevoel van 'opgebrand’ te 2ijn. Tijdens de therapie vertelde
ik hem dat hij voor de directeur moest kiezen en een alli-
antie met de baas van zifn baas san moest gaan. Bij conflic-
ten stond hij dan sterker en kon de onterechte schuld op Se
slecht functionerende directenr worden afgeschoven. Zijn
kiachten, zoals irritatie, vermoeidhetd en slecht slapen wa-
ren binnen enige weken verdwenen. Kortom, hij wist het
releandlict op te lossen en op een meer aistandeiijie en
pragmatische manier met zijn werk om te gaan. Daardoor
kon de werkhervatting versneld plaatsvinden’. Snelle en
efficidnte hulpverlening leids tot meer resultaat, Hoe langer
die withlijft, hoe moeilifker de problemen zijn op te lossen.

Black box
‘Arbodiensten en verwijeers zijn slecht bekend met de gang

Burn-outdiagnostiek

'1.500 van vnge clignten lijde aan de
gevolgen van werkgerelateerde problemen, To'n 70% van
hen heeft het gevoel opgebrand te zijn, vervolgt Hoogduin.
"Wij willem echter bereiken dat oinge peychotherapeuten
miet alleen maar werkstress behandelen, want dat leidt
ertoe dat zif geen oog meer hebhen voor bijvoorbeeld
depressies of paniekstoornissen, Daardoor blijven =i 2ich
afveagen welke syndromen er bij klanten ook nog spelen.
naast de sanmeldingsklachten, Voor een adequate en snelle
inferventie is het van belang, dar zij rich afvragen met wel-
ke klachzen hun cliéntele nu ech zit. Daarvoor dienen de
klanten op julsia gronden te ziin verwezen. En dat vergt
wees van verwijzers, zoals huisurtsen, verzekeringsgeness-
kundigen en maatschappelifk werkers, dat zij veel moeten
weten over de diagnostiek en behandeling van arbeidspro-
blematisk. Zo rouden zij bijvourbeeld zelf korte directiens
therapietn Kunnen geven, waarhij de diagnostiek van groot
belang ls. Bovendien dienen zij te beseffen wanneer 53
moeten doorverwijzen. Wij organiseren daarom vierdaagse
trainingen voor hen, 20als momentesl voor de Arbodisnst
van de |NG-bank. Bovendien peven wij trainingen 2&n
leidinggevenden van bedrijven, rodat ook de chefs van
afclelingen weten ‘wat’ en ‘waaram' er EEI:H:H rd, zodat zij
ook zijn E,tm-uti‘-n:::'ﬂ om DHch soveel mnEt‘ij:k zich voor de
relntegratie in te zetten
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Protocolering
Werkgevers verwachten waar voor
hun geid) meent Hoogduln, 'Vanwepe

e - e | s
de onderlinge concurrentie fuisan
Arbodiensren allen allesn die dien-
sten overblijven, die een goede prijs:
kwaliteitverhouding leveren, Harde
cijfers zijn daarvoor te Winden in het
verzuimbeleid. Werkzevers willen
grang aangetoond zien dat oot cen
geprotocolleerd behandelingssysteem
deziektekosten worden beperkt. Drus
als zij meer geld Xunnen uitsparsn
door-te investeren in een goede en
snelle sanpak van de psychische en
somatische problemen van werkne-
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mers, dan rullen zif dot zeker doe=n.

'Abs het echt moet, beginnen wi bin-
pén 24 uur mer een behandeling, zegt
Hoogduin, 'Binnen cen weeld beginnen
wij altid standaard met de begelei-
ding. Wi inventariseren dan eerst de
klachten, stellen epn paychiatnsche én
piychologische diagnose en maken
cen sterkte-zwakteanalyse van onze
clignt. Vervolgens stellen wij hen onze
gestandaardiseerde en schriftelijk
vastgalegde behandelingen voor.
Tevens begeleiden wij hen bij het her-
intreden in het arbeidsproces. Aan een
eventuele terugkeer op de arbeidsplaats 13 echter wel cen
aantal voorwaarden verbonden. £o0 moeten klachien, zoals
gevoelens van uitputting, woede-uitbarstingen en slech
slapen, grotendeels zijin verdwenen. Onze klanten mocten
erop kunnen vertrowwen dat zij beter in staat zijn om hun
problemen de baas te blijven, dan wel dat hun problemen
niet mesr zullen voorkomen. De beste manier om dat ¢
berstken is dat alle betrokken hulpverleners - zoais
bedrijfsartsen, maatschappelijk werkers en personecis-

functionarissen - een geleidelijk refntegratieplan opsteilen,

Daacin staan onder meer de verschillende stappen en het
aantal werkuren concreet vermeld, Ook na tergghesr pou-
den de clifnten een kiachtenregistratie bij moeten houden,
rodat zij deze eventuesl met de behandelend psychothera-
peut door kunnen spreken, Tevens moeren lle behanmde-
laars Ezznauhriljk dAnEpredkDaar Tijm, wodat eventoale
hulpverlening snel op gang komt Want soms blijkt dat de
klachten een gevolg zijn van een onjuiste werkplel in de
organisatie. Danrom gaam onze therapeuten ook geregeld
naar het betreffende bedriif om met de afdelingschef te
averleggen. Door deze activiteiten hebben wij veel kennls
owerde bedrijfsorganisaties”
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Hoogchnan: Alleen rer rpesremuming kan imjoemmaing gim IWeTREErers worien versirekt. Fobe L Yerhaegh

Heineken

“Zo testen wif 20'n 2100 werknemers van Heineken in Loe-
termeer en Den Bosch op hun capaciteften, zegt Hoog-
duoin. “Want vanweges reorganigaties rulien velen een nieuwe
functie krijgen en krijgen zij eventueel extra scholing. Dat
deden wij ook al eens met succes met de 460 werknemers
van Verkade, De medewerkers leggen wij dan wragenlijsten
voor, laten hen deelnemen aan e2n geoodificesrd en geau-
tormatiseerd onderzoek en ten slotte voeren zij een gesprek
mel een prycholoog. Door die drie soorten informatie over
werknemers te vergelifken, worden hun capaciteiten 2o veel
megelijk met de julste weckplek In ing ge-
bracht. Daardoor zijn #r op termijn minder personcels- en
aan het werk verbonden problemen te verwachien,

oveTetnstems

E.th ek

‘Becrijven hebben nu eennaal baat bij goed funcrioneren-
de medewerkers, weet Hoogduin, 'Daarom is het van be-
lang dat zij de beleving van werknemers centraal stellen.
Als werkgevers die leidraad niet volgen en hun personeel
ondergeschikl maken aan werkprocessen, dan betekent dat
slechis witstel van executie van grootschalig ziskteversum

juL

1857

o !HL‘HMLI 7



AH‘.BD SC'ﬂﬂF|

Dart iz dan ook ong advies aan bedrijfsarisen n
personselsfunctionarissen. Wij geloven dan ook nist dat
vijf gesprekieen voldoende kunnen zijn om problemen op
te loggen, Wel kunnen vijf bijeenkomsten clifnten tot een
niveay van ‘aanpassing tillen, om waar te maken dat de be-
handelaar sucees heeft. Een betrekielijl succes overigens
want daardoor ontataat nogal eens een nisuw mijnenveld
van aan werk gerelatesrde tijdbommen,
Langetermijnaucces valt alleen te behalen indien clisnten
‘zelfredzaamheid” hebben geleerd.” Hoe ataat het overigens
met de overdracht van informatie over de behandelingen?
'Clitnten zijn eigensar van de informatie tijdens behands-
lingen en van de psychologische rappormage. Allsen met
hun toestemming kan informatie 2an werkgevers worden
verstrekt, ook al betaien dig de behandeling. [n psycholo-
gische rapporten moeten oplossingen worden voorgeateld,
als het gaat om de swalke kanten van kandidaten, Het
rapport wordt dan ook altijd van tevoren besproken met
cli#nten vanuit tockomsigerichis oplossingen en niet
vanuit negatieve peychopathologie, Om die principes 12
waarborgen zijn al onze leden (aspirant)lid van het NIP
[(Mederlands Instituut van Psychologen), Zij dienen zich
dus t¢ honden san de ethische code van die organisatie,
Dus zijn zij ook allen onderworpen aan eventusle
tuchiregelingprocedures, ingeval van klachten van onze
clientele!
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Protocol van burn-cut

Protocal en prychotherapie:

= inzichtelijk maken van de bebhandelingen voor clidnten,
werkgevers en Arbadiensten door middel van protocallen

s pelfwerkzaamheid van klanten vergroten daar snelle
reintegrafie to bovorderen

= gegarandesrde tildschema’s voor verschillende babande-
lingen

* regelmutiy averieg met alle beirckken partijen aver
reintegratieplan

Werkwijzs en ditiir van verickillende inprepen:

+ vanal de aanmelding virdt binnen oen week het intake-
gasprek plaats

* im de tweede week dient de theraple te beginnen

« perepeld contact van piychotherapeut met bedrijfsartsen,
arbeidsdeskundigen, personeelsfunctionarissen en
fleidinggevenden

* gvaluatie na 1o psychotherapeulische bijeenkomsien

# fotasl aantal behandelmgen van 45 min.:

= Burn-gut: 15 tot 20 sessies; reintegratie werkvloer na
angeveer 2 maanden

- postiraumatische stress: gemiddeld 15 sessies

- panieksioarnissen: gomiddeld 15 sessies

Fostom:

{ t38,- 1ol | 2aa,- per zitting, afhankelijk van oxtra test-
onderzoek ol fraining. Soms betaald door (zorg]verzeke-
raars, vaak door bedrijven en organisaties, anders mosten
clignten de kosten woar elgen rekening nemen,

Draconisch

‘il achttien jaar geleden schreef ik over werkliervatiings-
probiemen, 2o lacht Hoopduin stin hact. ‘Ol destijds was
het bestaan van dat “gat’ tn de hulpveriening bekend, maar
dat werd door de WAD met instemming van werkgevers-
en werknemersorganisaties afgedicht. Door de wetgeving
draconisch te wijzigen, zijn er allerded initiatieven genomen
an de verzulmkosten terug te dringen. Dat lukt in veel
gevallen als sactle en goede interventies mogelifk zijn.
Werknemers zullen dan sneller weer 2an het-arbeidsproces
desinemen, wasrdoor psyvchologische of medische fixatie
uithlijit. Het ziekteverzuimvolume en het aantal arbeids-
verstoringen namen af, weardoor ook meer arbeidsrost
ontstaat. Vooral dat laatste is in het belang van weeligevers,
Vandaar hun inzet om het ziekteverzuim te beperken. Maar
laten wij niet vergeten dat viteindelijk ook clignten veel
brat bij onze psychotherapie ondervinden, Want de misére
als gevolg van slechte verwijzingen, lange wachtlijsten en
|zngdurig verzuim schaadt hen vitelndeliflk het meest!

Bureau Hoogduin, Schaap & Kladier, gespeciallseerd in werk-
atress, burn-out, expertise, trainingen, behandaling en onder-
rok. Vastigingen In Nijmegen, Vlaardingan, Hilversum en
Groningen, Hoofdwestiging Nijmegen, Basweg 160, 6525 NN
Mijmegen (tel.r 024-360 77 33, fax: o24-3680 70 76).

Het bureay ward In 4990 opgericht als sen polikiiniek voor
stemmingsklachten. Het werkterrein werd de laatste jaren

warlegd naar arbeldsgerelatéarde klachizn, Aen het bureau
zijn momenteel vijflig psychalogen werbonden.



