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De arbeidsomstandigheden in veel  apotheken

laat te wensen over. Een groot aantal apothe-

kers bli jkt de wetteli ike verplichtingen niet na

te leven. Dat bli jkt uit een voorlopige rapportb-

ge van Arbodienst Avios over de arbeidsomstan-

digheden in 45o openbare apotheken. Wat is er

aan de hand in de wereld van poeders en pii len?

En wat doen de bonden? Ele Visser en Renee

Mei jer  van de Dienstenbond FNV voor apothe-

kersassistenten vertetlen over hun inzet en

teleurstel l ingen.

geen klachten. Inmiddels blijkt dit middel echter
kankerverwekkend te zrjn en het is dusrrit de handel
genomen. Van andere stoffen zoals fenytoïne - een
middel tegen epilepsie - kreeg ik onmiddellijk nies-
buien. Pas nu blijkt dat ook die stof mogelijk kanker-
verwekkend is.'De Chemiewinkel van de Universiteit
van Amsterdam is door de Stichting Bedrijfsfonds
Apotheken {SBA) gevraagd om een model te ontwik-
kelen voor een risicoclassificatiesysteem. Hierdoor
zijn stoffen nauwkeuriger in te delen op schadelijk-
heid. Momenteel ligt het betreffende rapport voor
commentaar ter Lnzage bij het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid. Dit model is nodig,
want:'Uit enquêtes naar de arbeidsomstandigheden
komt steeds hetzelfde beeld naar voren. Uit de ant-
woorden blijkt dan dat assistenten zich wel druk
maken over de direct merkbare gevolgen, maar zeI-
den over bijvoorbeeld de langetermijngevolgen van
het werken met cytostatica.'Visser: 'Het 

bestuur van
de Koninklijke Nederlandse Maatschappij ter bevor-
dering van de Pharmacie (KNMP) maakt zich er
misschien wel druk over, maar een groot aantal
individuele leden, de eigenaren van openbare apo-
theken niet. Want arboregulering kan ook investe-
ringen in apparatuur en inrichting vergen. En aange-
zien over de effecten op de lange termijn niet zoveel
bekend is, blijven maatregelen nogal eens achterwe-
ge. Toch kan arbobeleid leiden tot kwalitatief betere
dienstverlening en tot meer verantwoordelijkheid
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Openbare apothekers & arbo:
veel tekortkomingen

'Regelmatig krijgen wij klachten over irritaties, zoals
tranende ogen, niezen,voortdurende hoofdpijn, ver-
moeide benen of spataderen. Ook klachten over
agressie van klanten komen voor) en soms over het
gedrag van de bazen', zegt Renee Meijer van de
Dienstenbond FNV en zelf werkzaam geweest in de

farmacie. 'Daarnaast is er de
blootstelling aan hormonen en
cytostatica bij de eigen bereidin-
gen, waarvan werkneemsters niets
merken maar wel op termijn de
gevolgen van zouden kunnen
ondervinden,'vult Ele Visser, ook
werkzaam bij de Dienstenbond
FNV haar aan. Hij verwijst hierbij
naar recent onderzoek van de vak-
groep Toxicologie in Nijmegen,
waarin wordt aangetoond dat
apothekersassistenten incidenteel
worden blootgesteld aan cytosta-
tica. Overigens spannen Visser en

Meijer zich al meer dan vijftien jaar in om de ar-
beidsomstandigheden van de 10.630 apothekers-
assistenten te verbeteren.

Klachten
Als leerling kreeg ik tot taak om phenacetineat over
te pakken'zegt Meijer.'Destijds leek dat geen ge-
zondheidsrisico op te leveren, want ik had immerss
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Apothekers & arbo: groot aantal gebreken geconstateerd
Er  schor t  nogatwat  aan de arbe idsomstandigheden,  zo b l i jk t  u i t
een voor lop ig ,  nog n ie t  openbaar  gemaakt  onderzoek van Arbo-
d ienst  Av ios naar  de r i&e ( r is ico- inventar isat ie  & -eva luat ie)  in  45o
openbare apotheken.  B i j  Av ios z i jn  noo apotheker-e igenaren aan-
gestoten. ln ry95 werd de r i&e geïntroduceerd, waarna in 1996 een

landet i jÉe voor t icht ingscampagne over  de arboverp l icht ingen werd
gehouden .
Ui t  het  concept - rappor t  van Av ios komt  naar  voren dat  dr iekwar t
van de onderzochte apotheken n ie t  over  een bedr i j fshu lpver le-
n ingsptan beschik t  en er  in  287 geval len géén brandinst ruct ie  heef t
plaats gevonden. Bi j  245 apotheken bestaat er nog geen beleid
over  sexuele  in t imidat ie  en in  234 bedr i jven is  geen noodui tgang
beschikbaar .  Ook aan de verp l icht ing to t  reg is t ra t ie  van ongeva[ [en
en beroepsz iekten wordt  in  z3r  apotheken n ie t  vo ldaan.  Over  de
moget i jkhe id  om in  werk t i jd  het  arbe idsgezondheidskundig  spreek-
uur  te  bezoeken,  is  in  zro  apotheken n ie ts  bekend.  Een oogdouche
ontbreekt in ry8 geval len en in r75 bedri jven voldoet de opslag van
gevaart i jke stoffen niet aan de wettel i jke vereisten. Zuurkasten
worden in  46 gevat len onvoldoende gecont ro leerd en de begele i -
d ing van werknemers laat  in  r44 apotheken te  wensen over .  Ook
het  werken aan beeldschermen vo ldoet  n ie t  aan de wet te t i ike  ver -
p l icht ingen in  r4o van de 45o bezochte apotheken.

In apotheken werken voornamelijk vrouwen. Daqr dient de wetgever
rekening mee te houden. Foto Marcel Minnée

van de assistenten. Daardoor neemt bii hen ook de

motivatie toe.'

Vrouwen
'In apotheken werken voornamelijk vrouwen. Daar
dient de arboregelgeving rekening mee te houden,
want vrouwen nemen nu eenmaal bepaalde stoffen
anders op dan hun mannelijke collega's,'zegt Visser.
'Voorbeelden zijn vitamine A, chloroform en ben-
zeen. Vooral als assistenten zwanger zijn kan dat ge-
varen opleveren, zoals bijvoorbeeld hexachlorofeen
en DES-hormoon'.
De gezondheidsrisico's zijn het grootst bij de eigen
bereidingen. Ook al bestaat slechts 6,20/o van alle
afleveringen uit eigen bereidingen, dan nog gaat het
per apotheek om gemiddeld 4.100 afleveringen per
jaar,zo'n 16 producten per dag in 1994.Dat aantal
neemt bovendien toe als gevolg van de groeiende
zoÍgvraagvan ernstig zieken thuis. Meijer:'Werk-
nemers moeten weten waarmee zij omgaan, zowel
wat betreft de risico's van de gevaarlijke stoffen, als
ook de potentiële gevaren voor hun gezondheid. Dat
is het grote belang van de arbowetgeving voor onze
sector.'

Geen verbeter ing
'Al tien jaar geleden werd arbo-onderzoek gedaan in
Amsterdam, Limburg, Den Haag en in ziekenhuizen,'
zegt Meijer.'Het recente nog niet gepubliceerde

Avios-onderzoek onder 450 van de 1.513 openbare
apothekers bevestigt nog eens te meer, dat er weinig
verbeterin gen zijn doorgevoerd.' Zij zegt te vrezen
dat de situatie nog wel eens slechter zo:u kunnen zijn
dan de Avios-cijfers nu uitwijzen.'Want de vragen-
lijsten zijn waarschijnlijk naar de apotheker-eigena-
ren gestuurd en die stellen de zaken natuurlijk roos-
kleuriger voor dan het er in werkelijkheid voorstaat.
Zulke formulieren zouden ook naar de assistenten
moeten worden gestuurd. Maar veel belangrijker is
misschien nog wel dat de Arbeidsinspectie controles $
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op de werkvloer rrerrícht. Zij zoud.enhet hele pand
moeten doorlopen en de medewerkers naar hun
klachten moeten vragen.' Daarnaar gevraagd,laat de
perswoordvoerder van het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid weten datzij in 1998 of
1999 een landelijk projekt naar het functioneren van
apotheken zullen uitvoeren. Apothekers hebben dus
nog even de tijd alvorens er waarschuwingen worden
gegeven en processen-verbaal worden opgemaakt.
Ook Visser meent dat het niet anders kan dan door
inspecties op de werkvloer. 'Want op papier oogt het
vaak mooier dan uit controles blijkt. Zo ontbreken

soms de trapleuningen en valhekjes
en worden de voorraden middels
luiken onder de vloer opgeslagen.
De filters van afntigkasten blijken
nogal eens niet goed ingesteld of
soms zelfs verstopt te zljn. En soms
zljn deze voorzieningen op zich wel
in orde, maar worden ze niet altijd
correct gebruikt. Een voorbeeld is
de bereiding van cytostatica per
infuus. Om het preparaat steriel te
houden, moet je in een laminar
flowkast werken. Die blaast echter
steriele lucht naar buiten, zodat de
medeweiker aan de giftige stof kan
worden blootgesteld. En omgekeerd
zou het werken in de zuurkast vei-
lig zijn voor de medewerker, maar
niet steriel. Dergelijke bereidingen

moeten dus in een afgesloten en kostbare couveuse
worden gedaan, maar die ontbreken in openbare
apotheken. Gelukkig wordt dit laatste probleeni
meestal opgelost door de bereiding in een ziekenhuis
te laten plaatsvinden, waar de benodigde faciliteiten
wel aanwezig zijn. Kortom, ook in de openbare far-
macie zijn voor dergelijke bereidingen protocollen
en op schrift gestelde instructies nodig. De Inspectie
voor de Geneesmiddelen en de Arbeidsinspectie
dienen samen een éénduidige regeling op te stellen
en te handhaven.'

T"ericht
' De deregulering gaat met grote onduidelijkheid ge-
paard. Want wie is er nu eigenlijk verantwoordelijk

ln  een ar t ike l  in  Parmaceut isch Weekblad van januar i  ry97 geef t
mr .  Sch rama  van  de  KNMP aan  da t  de  KNMp i n  de  t oop  de r  j a ren
belangr i jke  b i jdragen aan de ontwikke l ing van een arbobele id
heef t  b i jgedragen.  Zo heef t  de organisat ie  meegewerkt  aan de to t -
s tand kom in  g  van het  SZW-voor l icht ingsb lad Vr6 'Arbe idsomstan-
d igheden  i n  openba re  apo theken ' . l n  1994  i s  samen  me t  Av ios  en
het  NIA een r i&e voor  de openbare apotheken ontwikketd.  Schrama
vindt  dat  de apothekers  voorop lopen waar  het  gaat  om het  inven-
ta r i se ren  van  de  a rbe idsoms tand igheden .
wat  over igens in  het  ar t ike l  opva l t  is  dat  de voor t icht ing over  de ro l
van een Arbodienst  de apothekers  nog n ie t  heef t  bere ik t .  Veet
apothekers  moesten door  de adv iseurs  van Av ios worden u i tgetegd
daÍ  z i j  n ie t  a ls  inspecteur  van de Arbe ids inspect ie  de arbe idsom-
standigheden kwamen cont ro leren.
Jaop van Rijn

in de huidige situatie. Zijn de werkgevers- en werk-
nemersorganisaties zelf verantwoordelijk of is toch
ook nog een rol voor de overheid weggelegd?',vraagt
Visser zich af. 'Weliswaar zijn de werkgevers verant-
woordelijk voor het uitvoeren van de wettelijke ver-
pl,ichtingen , maar helaas is er over het toezicht nogal
wat onduidelijkheid. De positie van de Arbeidsin-
spectie is onduidelijk. Daardoor vindt er geen syste-
matisch onderzoek plaats en wordt onvoldoende ge-
toetst of de wet wordt gehandhaafd. Het is nu teveel
een zaak die tussen werkgevers en werknemers on-
derling wordt geregeld.'Meijer vult aan:'Waarbij het
personeel weinig invloed kan uitoefenen'. Visser:
'Daarnaast 

bestaat er dan ook nog een competentie-
probleem. De geneesmiddelen-inspecteur wil de za-
ken wel eens anders regelen dan een arbeidsinspec-
teur. Moest voorheen het product in orde zijn en
werd er niet gelet op de werkomstandigheden van
het personeel, dan is dat nu onder de arbo net an-
dersom. Dat leidt soms tot lastige dilemma's. Zo zljn
apotheken zwaar beveiligd en heb je veel tijd nodig
om eruit te komen. In geval van brand kunnen zulke
stringente veiligheidsmaatregelen wel eens averechts
werken.'

cAob
'Helaas 

beschikken de vakbonden niet over voldoen-
de sancties om een goed arbobeleid af te dwingen.
Dat kan hooguit in noodgevallen of door steek-
proeven van de Arbeidsinspectie' ,  zegt Visser. 'Mis-
schien dat de NAN (Nederlandse Apothekers Norm)
gunstig kan werken, alhoewel de NAN als nadeel
heeft dat deze op basis van vrijwilligheid wordt na-
geleefd en dat werknemers er meestal niet bij wor-
den betrokken. Kortom, als vakbeweging kunnen wij
er geen vinger achter krijgen. Wel kunnen wij iets in
de CAO afspreken, zoals over het werken met kan-
kerverwekkende stoffen en kunnen wij onze leden
regelmatig informeren. Veel verder kunnen wij he-
laas niet gaan> want er is nog nooit gestaakt in deze
sector. De medewerkers zijn zich vaak onvoldoende
bewust van de risico's die zij lopen bij het werken
met gevaarlijke stoffen'.'Dat komt waarschijnlijk
omdat velen parttime werken en denken:'ik ziek het
wel uit', meent Meijer.'Bovendien bedraagt het aan-
tal arbeidsplaatsen vaak niet meer dan tien en dus is
de onderlinge solidariteit en sociale controle vrij
groot. Het personeel durft meestal niet zijn beklag
bij de werkgever te doen.'
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Anon ieme  me ld ingen
'Het lage ziekteverzurm,3o/o, in de openbare farmacie

bevordert het nemen van extra maatregelen niet', al-

dus Meijer.'Dat er desalniettemin veel klachten be-

staan bleek enige jaren geleden uit de anonieme mel-

dingen bij het instellen van een klachtenlijn door de

Arbeidsinspectie.' Visser vult haar aan:'Werkgevers
betalen nu al vrij lage premies en worden dus niet

geprikkeld om extra maatregelen te nemen voor het

terugdringen van de ziektelasten.' Daarnaast voorziet

Visser ook wel spanningen tussen Arbodiensten, zo'

als Avios, en de KNMP. 'Arbodiensten kunnen niet al

teveel eisen van werkgevers, want dat zljn tevens hun

broodheren. Toch hebben Arbodiensten wel belang

bij het verbeteren van de arbeidsomstandigheden,
want dan daalt het aantal WAO-ers op termijn.'

Verbouwingen
'Vooral bij verbouwingen en nieuwbouw van apothe-

ken zouden de Geneesmiddelen- en Arbeidsinspec-

ties meer moeten letten op een juiste aanpassing aan

de arbovereisten', meent Visser.'Ik vind dat de over-
heid een rol dient te blijven vervullen. Arbeidsom-

standigheden vereisen voortdurende aandacht. Daar-

naast zou ook de Geneesmiddeleninspectie meer op

de bedrijfshulpverleningsplannen moeten toezien.'

Ook vraagt Visser om meer aandacht voor de uit het

ziekenhuis verplaatste zorg.'Dat betekent dat er

I

Ver l ichte  douche Meast ro
Safety  Equipment  heef t  b i j
haar  nooddouches ve i t ig -
he idsver t icht in  g  aan ge-

bracht .  De ver t icht ing a lar -
meer t  andere medewerkers
da t  i emand  onde r  de
douche s taat  en bt i ikbaar
slachtoffer van een ongeval

is  geworden.  Dat  maal<t  de nooddouche voora l  gesch ik t  voor  ver  u i t

e lkaar  l iggende indust r ië le  ins ta t la t ies  waar  medewerkers  ver  u i teen

werken.  De ve i l ighe idsver l ich t ing is  ook leverbaar  in  een exp los ieve i l i -
ge  u i t voe r ing .  (Maes t ro

Sa fe ty  Equ ipment ,  t e [ .

q83769t99, fax o38-

3769n9)

steeds meer risicovolle receptuur in de openbare
apotheken wordt verwerkt. Soms is de apparatuur
daarvoor nog niet aan de nieuwe situatie aangepast
en zljn assistentes er onvoldoende voor getraind.'
Tenslotte maant Visser nogmaals tot voorzichtigheid,
want Apothekers zijn weliswàaÍ zeer deskundig op
het gebied van de werking van geneesmiddelen, maar
over het werken op lange termijn met lage concen-
traties stoffen, zoals bijvoorbeeld de hulpstoffen, is

ook bij hen heel weinig bekend. Stoffen die nu onge-
vaarlijk lijken, kunnen dat overmorgen wel degelijk
zijn. Denk maar eens aan asbest.'

De  KNMP w i l de  geen  commen taa r  geven .
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Doorgaan Met  de

QuickCross change-
over valve van Crosby
b ied t  H i tma  de  moge -
t i jkhe id  door  te  kun-
nen produceren b i j
per iod iek onderheud
van  p i j p te i d i ngen ,
pompen,  k leppen en
insta l la t ies .
De QuickCross is  spec iaa l  ontwikke ld  voor  voor  ve i t ig -
he idsk teppen  d ie  vaak  moe ten  wo rden  onde rhouden .  I n
zeer  kor te  t i jd  kan van de ene naar  de andere ve i t ig -
he idsktep worden overgeschakeld ,  zonder  behulp  van
gereedschap.  De QuickCross kan ook worden toegepast
b i j  dup lex f i l t ra t ie-un i ts  en pompen.  (Hi tma,  o2g7 '

568orr )

Wazig  Groeneveld  in t roduceer t  de Pul -
safe  V is tamax 2ooo,  een ve i l ighe idsbr i l
met  een dr iemaal  s terker  non-waasver-
mogen dan gewone ve i l ighe idsbr i l len.
De Vis tamax is  u i tgerust  met  een PVC-
f rame,  waardoor  de ve i l ighe idsbr i l  over
een voorgeschreven br i t  én samen met
wegwerpmaskers  gedragen kan worden.
(Groeneveld  ,  o to-7234567,  fax  o to-
tz l4S6t )
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