
Apofhekgn
nemen crrloow

Klochten oyer huidirr i f iat ie,  t rqnende ogen, niezen en hoofdpí jn,
komen regelmatÍg voor bí i  apothekers-assis lenlen. Te vqak
worden ze blootgesteld ao,n hormonen en schqdeli ike stoffen. De
Arbowet moet deze problemen terugdringen, moqr wordt ín veel
apotheken niet goed nageleefd.
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pothekers nemen de eisen die
de Arbowet stelt niet zo
nauw, btijkt uit een voorlopig
onde_rzopk van Avios, de arbo-

dienst voor 1200'van de 1518 apothe-
ken in Nederland. Avios bekeek in 450
apotheken hoe de Arbowet wordt nage-
leefd. De Arbowet stelt regels op het ge-
bied van veiligheid, welzljn en verzuim.
Veiligheidsvoorschriften zljn bijvoor-
beeld nodig voor het werken met ge-
vaarlijke stoÍfen, waaronder oplosmid-
delen en geneesmiddelen. Maar veel
apotheken in ons land houden zich nidt
aan de regels van de Arbowet. Zo moet
in apotheken een hulpverleningsplan
voor bedrijfsongevallen zijn. In drie-
kwart van de door Avios onderzochte
apotheken was zo'rr plan niet aarrwezrg.
Verder hadden 234 apotheken geen
nooduitgang en kregen medewerkers in
287 bedrljven geen brandinstructie. In
die bedrijven staat dus niets op schrift
over hoe brand en andere ongelukken
voorkomen kunnen worden. Werkne-
meïs hebben niet geoefend hoe ze moe-
ten handelen in geval van brand en hoe
ze zo snel mogelijk het pand kunnen
verlaten.
Behalve op veiligheid legt de Arbowet
nadruk op gezonde arbeidsverhoudin-
gen. Medewerkers moeten kunnen
meedenken, invloed kunnen uitoefenen
en praten over knelpunten. Voor de

werknemers in apotheken is dat nog
veÍre van ideaal. Het personeel weet
weinig van hun rechten en plichten. In
b,rina de helft van de onderzochte apo-
theken is het arbeidsgezondheidskun-
dig spreekuur, dat in werktiid bezocht
kan worden, onbekend. Werknemeïs
kunnen tijdens dat spreekuur klachten
over hun werkplek neerleggen bij een
bedrijfsarts. Hij kan dan samen met de
werkgeve t r'aar oplossingen zoeken.

Apotheken worden ql ioren bezocht
door inspecteurs voor de Volksgezond-
heid. Tegenwoordig krijgen apothekeÍs
ook te maken met de Arbo-. en de
Milieu-inspectie. De Arbo-inspectie be-
kijkt of de arbeidsplaatsen in orde zijn.
Als apothekers een rapport van een ar-
bodienst kunnen overleggen, levert de
inspectie meestal geen problemen op.
Eén van de wettelilke verplichtingen is
namelijk dat apothekers een arbodienst
inschakelen om het hele bedrijf te on-
derzoeken op arbeidsomstandigheden.
In het arbo-rapport worden eventuele
gebreken aangegeven. Verder adviseert
de arbodienst bij het opstellen van een
stappenplan vooÍ het aanbrengen van
verbeteringen. Ele Visser, voormalig
apothekers-assistent en nu werkzaam
bij de Stichting Bedrijfsfonds Apothe-
ken, is niet helemaal gerust dat in zo,n
geval alles in orde komt. "Op papier
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l i jkt het vaak mooier dan uit de contro-
les blijkt. Zo'n rapport wordt opgesteld
aan de hand van vragenlijsten, die
meestal door de apothekers zeIÍ worden
ingevuld. Die kunnen de zaken Íoos-
kleuriger voorstellen dan ze rn werke-
lijkheid zijn. Die formulieren zouden
ook door de assistenten moeten worden
ingevuld."
Volgens Ele Visser zljn de gezondheids-
risico's voor apothekers-assistenten het
grootst bij de 'eigen bereidingen'. Dat
zijn geneesmiddelen die niet kant-en-
klaar zijn maar nog bereid moeten wor-
den. Het gaat om 6 procent van alle af-
leveringen, gemiddeld zijn dat zestien
recepten per dag. Visser: "De filters van
de afzuigkasten waarin deze bereidin-
gen moeten plaatsvinden, ztin nogal
eens verkeerd ingesteld oÍ zelfs ver-
stopt. En soms zifn de apparaten oP
zich we1 in orde, maar worden ze níet
op de juiste manier gebruikt. Bijvoor-
beeld bif de bereiding van kankerrem-

mende medicijnen (cytosta;trcal. Vaak
zíjn deze stoffen zeIÍ kankerverwek-
kend en moet je contact ermee vermij-
den. Omdat het preparaat steriel moet
blijven, wordt het verwerkt in een'la-
minar flow'-kast. Die kast blaast de
steriele lucht echter naar buit en, zodat
je toch kunt worden blootgesteld aan
giftige stofÍen. Deze medicijnen zou-
den eigenlijk in een afgesloten en kost-
bare couveuse moeten worden bereid,
maar die ontbreken vaak in apotheken.
Het is maar goed dat deze mediciinen
vaak bereid worden in ziekenhuizen of
regionale bereidingscentÍa, want daar
zíjn die faciliteiten wel aanwezíg." Vis-
ser vindt het belangriikste dat de Ar-
beidsinspectie o{ de arbodienst de
werkvloer controleert. "Inspecteurs
moeten het pand doorlopen en de me-
dewerkers naar hun klachten vragen.
Zlj werken er de hele dag."

t U C A S  V A N  D E R  H O E V E N

Inspecteurs moeten medewerkers vqker

víogen noor hun klochten.

0pmeÍkeliik
Aqn het verplichr registreren von ongevollen

en beroepsziekten heeft ruim de helft von de

45O onderzochte opotheken een broertie

dood. Een oogdouche ontbreekt in | 78

cpotheken en in | 75 bedriiven voldoet de

opslog von geyoorliike sfoffen niel oon de

weffeliike eisen. Zuurkosten worden in l4ó

gevollen onvoldoende gecontroleerd en de

begeleiding yon werknemers loot in 144

opotheken le wensen over. Bii 245

opotheken bestoot er geen beleid omtrenl

sexuele intimidotie.
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