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en andere koepelorganisaties. Daarnaast

functioneerde er een landelijke klankbord-

groep, die bestond uit veftegenwoordigers

van Fiad-Wdt en NVGz (tegenwoordig

Vereniging Gehandicaptenzorg Nederland),

Federatie van Ouderverenigingen, Zorgter -

zekeraars Nederland, Ziekenfondsraad, mi-

nisterie van WVS, lnspectie van de Gezond-

heidszorg en het IPO (lnter Provinciaal

Overleg)."

Die-hards

Onder het CWZ-regime beschikten vier re-

gio's al over een ander registratiesysteem.

Het gaat om regio's in Utrecht en

Gelderland, die gebruik maken van de pak-

ketten 'lndizorg' of 'Compas'. Die systemen

stemmen niet geheel overeen met het inge-

voerde ZRS. Deze'bende-van-vier' voelden

weinig voor een overschakeling naar het

ZRS. Bovendien vervulden hun systemen in

een enkel geval dubbelfuncties: namelijk voor

de eigen SPD en voor regionale taken.

Over deze gang van zaken ontstond in 1994

een discussie met het ministerie van WVS.

Die eiste namelijk dat het nieuwe systeem

door iedereen zou worden gebruikt.

Tegel i j kertild verklaarde hetzelfde m i n isterie

dat het ZRS niet tot een monopoliestructuur

mocht leiden. Uiteindelijk werd een compro-

mis bereikc elk gehanteerd geautomatiseerd

systeem komt voor vergoeding in aanmer-

king, mits de aangeleverde gegevens vergelijk-

baar zijn met het ZRS. De betrokken vier

regio's hebben aangegeven in de praktijk aan

dit criterium te willen voldoen.

Vachtlijsten

"Het ZRS heeft de samenwerking op regio-

naal en provinciaal niveau versterkt," meent

Van den Ende. "Dat komt doordat in de soft-

ware een module'beleid en planning' is opge-

nomen. Daardoor beschikken de regio's over

precieze informatie over het verloop van

vraag en aanbod. Dat soort gegeÊns is van

groot belang voor de regionale beleidsvor-

ming en -planning. Door die regionale af-

stemming zullen zowel het ROZ (Regionaal

Overleg Zorg) als het POZ (Provinciaal

Overleg Torg) aan betekenis winnen. Als het

s)rsteem goed werkt, bevordert het dus heel

duidelijk de samenwerking en samenhang in

de regio."

Staatssecretaris Terpstra noemt ZRS een

uniek voorbeeld van samenwerking in de sec-

tor. Ook de zorgverzekeraars hebben belang

bij een goed werkend registratiesysteem.

Want als je op regionaal niveau hulpvraag en

zorgaanbod precies in kaart kunt brengen,

dan kun je daar vervolgens op regionaal en

landelijk niveau adequaat op gaan sturen.

Daardoor kunnen beleidsinhoudelijke pro-

cessen worden gestimuleerd, zoals zorgver-

nieuwingsprojecten en het patiëntgebonden

budget.

/^\ |uu0e gegevens

"Helaas waren wij het afgelopen jaar nog niet

in staat om de C\NZ-data over te zetten naar

ZRS-gegevens," aldus Van den Ende.
"Daardoor zijn de cijfers over 1995 nogal

verwarrend. Pas vanaf midden 1996 zullen wij

de data over vraag en aanbod in orde heb-

ben. Hoe dat komt? We hebben blijkbaar

meer tijd nodig. Verder is het heel belangrijk

dat volgens dezelfde richtlijnen wordt ge-

werkt, bijvoorbeeld bij interregionale bemid-

deling. Een cliênt met een voorkeur voor een

aanmelding elders, moet eventueel kunnen

worden overgedragen. Dat gaat nu meestal

door een telefoontje naar de voorkeursregio.

In de tussentijd wordt er eventueel een soort
'overbruggingszorg' - als'second best' oplos-

sing - ter beschikking gesteld in de huidige re-

gio.Zodra de cliênt in de andere regio kan

worden geplaatst, worden van hem of haar

het cliëntnummer, de regiocode en het dos-

sier overgedragen."

Verwachting

Momenteel vinden de eerste meldingen van-

uit de regio's plaats. Dat verloopt nog niet

geheel vlekkeloos. Daarom moet er nogal

eens actie worden ondernomen. Toch begint

er na drie kwartalen enig zicht te ontstaan op

de spanning tussen

vraag en aanbod. Zo

werd bij 154 cliënten

begeleiding gereali-

seerd binnen twee
jaar, maar is dat bij

445 anderen nog niet

het geval. Er is dus

duidelijk een tekort

aan begeleiders. Die

verhouding ligt nog

slechter bij de dagbe-

steding en het wo-

nen. Voor een

intramurále opname moet 80% van de cliën-

ten zeker langer dan twee jaar op een plekje

wachten. Het is nog niet zeker of deze cijfers

helemaal correct zijn, maar ze vormen in ie-

der geval een signaal.

Van den Ende: "Dit systeem biedt op termijn

grote voordelen. De registratie gaat immers

uit van de behoeften van de cliënten en zal

straks veel nuttige informatie kunnen opleve-

ren voor de invulling en planning van het per-

soonsgebonden budget of andere

zorgvernieuwingsprojecten. lk voorspel dat

we dankzij de toenemende uitwisseling van

elektronische gegevens over enige tijd een-

voudigweg niet meer zonder het ZRS kun-

nen." I
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