Openbare farmacie: door prijzenwet meer 'doorluchtigheid'?
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"Ook de komende jaren is het perspectief voor zelfstandige ondernemers
in het apothekersvak positief, ondanks de prijzenwet", meent J.W.H.
Hufen van het gelijknamige Bureau Hufen. Dit adviesbureau is gespecia-
liseerd in de advisering bij aankoop en verkoop van openbare apothe-
ken, alsmede bij de vorming van samenwerkingsverbanden en vestiging
van nieuwe apotheken in stedelijke groeigebieden of door de overname
van de farmaceutische verzorging van de patiénten van apotheekhouden-

de huisartsen.

De heer Hufen zit al 25 jaar in het vak en het gelijknamige Bureau advi-
seerde reeds meer dan 1.000 apothekers. Dat vergt grote kennis van de
bedrijfstak. Bureau Hufen berekent ondermeer de winstpotentie van een
apotheek en de daarop gebaseerde goodwill-waarde. Dat geldt niet
alleen voor hestaande apotheken, maar hijvoorbeeld ook bij de overna-
me van een apotheekpraktijk van apotheekhoudende huisartsen of hij
inbreng van de eenmanszaak in een besloten vennootschap.

Het is de bedoeling dat met ingang van
1 januari 1996 de prijzenwet van kracht
wordt. Bie wet heeft tot doel het prijs-
niveau van de geneesmiddelen te ver-
lagen tot het niveau van de vier ons
omringende landen. Daarbij wordt
tevens gestreefd naar het terugdringen
van de "bovenmatige" bonussen en
kortingen. Het Ministerie van VWS
heeft berekend dat die bovenmatige
bonussen en kortingen neerkomen op
circa f 300.000,- per apotheker per
jaar. Door de marges van producenten
en groothandelaren te verkleinen, zal
het teveel aan lucht uit de bedrijfstak
verdwijnen, zo hoopt de overheid.

Hufen: “Indien de 'bovenmatige' bonus-
sen en kortingen worden teruggedron-
gen, zal de transparantie -of doorluch-
tigheid zoals de Belgen dat zo mooi
noemen- toenemen. Bureau Hufen
vindt dat de goodwill-waarde van een
openbare apotheek moet zijn geba-
seerd op de door de koper te behalen
netto winst. Daarbij dient geen reke-
ning te worden gehouden met boven-

matige kortingen. Die kortingen zullen
door de te nemen overheidsmaatrege-
len immers verdwijnen. Een toekomsti-
ge apotheker die dergelijke opbreng-
sten toch verdisconteert in zijn good-
will-berekening, loopt grote kans op
financiéle problemen op enige termijn.
"0 berekende ik onlangs de goodwill-
waarde van een apotheek op
£ 1.200.000,-. De eigenaar vroeg echter
f 1.275.000,- voor de goodwill. Drie
dagen later bleek dat een koper bereid
was f 1.800.000,- te betalen, waarbij
een bankgarantie ter grootte van
f 1.600.000,-. De aspirant-koper met
het genoemde hoge bod heeft zich
waarschijnlijk rijk gerekend met de
zijns inziens jarenlang te verwachten
opbrengsten aan bonussen en kortin-
gen, met de daaraan verbonden hogere
winst en dientengevolge een goodwill-
bedrag dat f 600.000,- hoger lag."

Door de prijzenwet zullen de bovenma-
tige banussen en kortingen zeer waar-
schijnlijk verdwijnen. Naar inschatting
van de heer Hufen zal circa 10% van de

openbare apothekers niets van doen
hebben met bovenmatige bonussen en
kortingen. Ongeveer 80% van de apo-
thekers zal van die bonussen en kortin-

. gen niet afhankelijk zijn, maar gaat

deze niet uit de weg. Slechts ongeveer
10% van de apothekers tracht zoveel

i mogelijk kortingen te verkrijgen.

Overheid

Volgens Hufen is de situatie met betrek-
king tot de bonussen en kortingen ont-
staan met de opkomst van de generica
en de parallel geimporteerde artikelen
aan het begin van de jaren tachtig. Na
het onderzoek van de Fconomische Con-
trole Dienst in 1989 konden de fabrikan-
ten en groothandelaren volstaan met de
uitbetaling van lagere bedragen en kor-
tingen. Daardoor steeg de winstgevend-
heid bij de fabrikanten en groothandela-
ren. Om die af te romen, werd het Omni
Partijen Akkoord tussen alle betrokken
partijen gesloten. Binnen een jaar heeft
de Staatssecretaris het Omni Partijen
Akkoord ontbonden. Als dit accoord een
langer leven beschoren zou zijn ge-
weest, zouden de materiaalkosten voor
de eindgebruikers zeker zijn gedaald.

Toekomst

Welke druk op het inkomen staat apo-
thekers nog meer te wachten in de toe-
komst? Hufen: "Behalve een tariefver-
laging, zou de uitkomst van de discus-
sie en de experimenten over het spe-
cialisteninkomen - de nota Biesheuvel -
ook wel eens consequenties kunnen
hebben voor andere vrije ondernemers
in de zorgsectar, zoals huisartsen en
apothekers. Daarnaast treden er ook
binnen de bedrijfstak grote veranderin-
gen op, zoals de recente fusie van
Glaxo met  Wellcome.  Misschien
komen er ook postorderbedrijven, zoals
Caremark en Medco/MSD. Ook extra-
murale leveranties vanuit ziekenhuis-
apotheken  zijn  niet uitgesloten."
Daarnaast is daar het fenomeen van de
apothekers die zich aansluiten bhij een
formule. Bij Interpharm is dat de Kring-
apotheek, bij 0.P.G. de Extra-apotheek
en bij Brocacef de Medi-theek. De
nieuwste formule die niet door een
groothandel is geinitieerd is de Service
Apotheek. Deze formule is ontwikkeld
door twee apothekers en is niet gebon-
den aan enige leverancier. Die formule
kan worden gezien als een soort
‘alliance gastronomique'. In deze for-
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Bestaat er een toekomst na afschaffing van de bonussen en

kortingen?

mule wordt de nadruk gelegd op het
dienstbetoon aan de patiénten/ cliénten.
Voar de toekomst zal het belangrijk zijn
dat apothekers hun toegevoegde waarde
duidelijk laten blijken, waardoor hun po-
sitie als zelfstandig zorgverlener minder.

in gevaar komt. Doordat Nederlanders-

niet via hun werkgever verzekerd zijn van
{geneesmiddelen) verstrekking in natura,
bepaalt de patiént waar hij zijn zorg
betrekt. Hij zal dat blijven doen bij zijn
huidige kanaal indien deze voor service
en adequate begeleiding zorg draagt.

Communicatie

Deze communicatie tussen de apothe-
ker en zijn medewerkers enerzijds en de
patiénten anderzijds zal (nog) beter
moeten worden in de toekomst. Daartoe
behoart uiteraard het verstrekken van
de nodige informatie aan de patiént.
Daarbij kan worden gedacht aan de
situatie van een patiént die, bijvoor-
beeld na ontslag uit het ziekenhuis,
wordt geconfronteerd met een voor hem
of haar nieuwe medicatie. Voor een der-
gelijke patiént zou de apotheker onder
het genot van een kopje koffie tijd moe-
ten inruimen om voorlichting te geven
omtrent die nieuwe medicatie. Daardoor
houdt hij minder servicevriendelijke
leveranciers (dus postorderbedrijven) bui-
ten de invioedssfeer van zijn patiénten.
In de opleiding voor de apotheker is,
mede door de verkorting van de studie-
duur, geen ruimte aanwezig om de toe-
komstige apotheker vaardigheden op
het gebied van de communicatie aan te
leren. Voor de patiént komt de zorgfunc-
tie van de openbare apotheker tot uit-
drukking in met name de informatiever-
strekking en medicatiebewaking. Goede
voorlichting schept een band met de
patiént, waardoor deze minder reden zal
hebben gebruik te maken van andere
distributiekanalen, zodat het marktaan-
deel van apotheek behouden blijft.

Inkomen

"De meeste apothekers zijn beslist geen
zakkenvullers” meent Hufen. Vee! apo-
thekers hebben geinvesteerd in bijvoor-
beeld uitbreiding van de automatise-
ringsapparatuur, waarmee nog betere
informatie aan de patiént kan worden
verstrekt dan bijvoorbeeld via de bijslui-
ter. Voor de kosten samenhangende met
die investeringen is geen bedrag opge-
nomen in de voorschriftvergoeding die
thans wordt genoten. Ook voor andere

kosten verbonden aan ondermeer het
Farmacg Therapeutisch Overleg of het in
dienst hemen van een tweede apotheker
is geen vergoeding in het huidige tarief

. begrepen. De uitgaven daarvoor konden
- worden bekostigd uit de kortingen. Nu

die kortingen dreigen te verdwijnen, zal
het tarief voor de' apothekers moeten
worden gecorrigeerd om in de toekomst
ten behoeve van de patiént dezelfde
kwaliteit te kunnen handhaven.

Overheidsmaatregelen

"Allerlei overheidsmaatregelen om de
uitgaven terzake geneesmiddelen te
beperken, hadden hooguit een kortdu-
rend effect. Zo leidde de eigen bijdrage
niet tot een beperking van de genees-
middelenconsumptie. Het verdwijnen
van de vergoeding voor een aantal zelf-
zorg-geneesmiddelen in 1994 heeft aan-
vankelijk geleid tot een daling van de
consumptie van dergelijke middelen. In
de loop van 1994 en 1995 is de vraag
naar deze produkten weer toegenomen.
Die maatregel heeft derhalve nauwe-
lijks effect gehad op het volume van de
geneesmiddelenconsumptie,  behalve
dat patiénten nu zelf de kosten daarvan
dragen." Hufen vindt dat de overheid
zich ook eens over de positieve kanten
van de openbare apcthekers zou moe-
ten uitlaten. "Door de ontwikkeling van
nieuwe geneesmiddelen kon het aantal
opnames in  ziekenhuizen  warden
beperkt. Vroeger werd een maagzweer
operaties verwijderd. Dankzij medicatie
is een ziekenhuisopname daarvoor niet
meer nodig, hetgeen uiteraard leidt tot
een behoorlijke kostenbesparing.”
Apothekers leveren een steeds grotere
bijdrage aan de vermindering van de
kosten doar middel van voorlichting bij
ondermeer nieuwe medicatie voor een
patiént. Geadviseerd wordt in eerste in-
stantie een geringe hoeveelheid mee te
nemen, teneinde eerst te kunnen bezien
of het nieuw voorgeschreven genees-
middel niet tot andere klachten leidt.
Met betrekking tot bovenmatige kortin-
gen merkt Hufen nog op dat een aantal
partijen in de markt nog steeds hoge
kortingen verstrekken. De vraag is in
hoeverre die kortingen zullen verminde-
ren door de te nemen maatregelen.

Met betrekking tot de nieuwe wetge-
ving bestaan nu al de nodige proble-
men. Zo wordt bepaald dat de prijs van
geneesmiddelen in Nederland afhanke-
lijk wordt gesteld van het gewogen

gemiddelde van de geneesmiddelenprij-
zen in de vier ons omringende landen.
Het instituut voor Medische Statistiek
maakte bekend dat een aantal genees-
middelen die in ons land worden afgele-
verd niet in andére Furopese landen te
verkrijgen zijn. V:an de 25 meest gecon-
sumeerde geneesmiddelen in ons land
is 35% niet verkrijgbaar in de ans
omringende landen. Dat maakt een
prijsherekening voor ons land niet een-
voudig. Met betrekking tot de juridische
kant van de prijzenwet heeft professor
Ter Kuile van de Erasmus Universitett,
gen specialist op het gebied van
Europese recht, de nodige kanttekenin-
gen gemaakt. Het wetsvoorstel lijkt aan-
leiding te geven tot een groot aantal pro-
cedures. Op grond van het hiervoar
gestelde is het zeer de vraag of de
beoogde wetgeving tot het gewenste
resultaat zal leiden. .

| "Bureau Hufen" is een maatschap
die gespecialiseerd is op het gebied
van bedrijfs-economische advise-
ring en begeleiding van apothekers
bij overname, overdracht of vesti-
ging van een openbare apotheek.
Zij ondersteunt eigenaren en poten-
tiéle eigenaren door alle financieel-
economische aspecten van een
zelfstandige onderneming in beeld
te brengen. Eén van de expertises
wordt gevormd door de berekening
van de goodwill-waarde van een
apotheek. De  goodwill-waarde
dient te zijn gebaseerd op de netto
winst die de nieuwe eigenaar zal
kunnen realiseren. De objectieve
goodwill-waarde dient zodanig te
zijn dat deze in redelijkheid finan-
cierbaar is, waarbij voor de nieuwe
ondernemer een redelijk bedrag
voor living aanwezig is. Bif de kre-
dietbemiddeling door Bureau Hufen
is sprake van aantrekkelijke tarie-
ven voor de cliént. Via Bureau
Hufen kant het totale verzekerings-
pakket voor een apotheek worden
geregeld. Daartoe behoren ook oude-
dagsvoorzieningen. Bureau Hufen
bestaat reeds 20 jaar, het Bureau .
heeft in totaal elf medewerkers en

. adviseerde reeds meer dan 1.000

apothekers bij de aankoop of ver-
koop van een bestaande apotheek,
het verwerven van een nieuwe of
bij de vorming van een samenwer-
kingsverband.




